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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADORES
PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS NO IMR
Item Descricédo
Finalidade Garantir o atendimento das necessidades da ANATEL SP.

Meta a Cumprir

100% dos servicos executados, adequados ao uso e a perspectiva da
Administracao.

Instrumento de medicéo

Planilha de controle dos servi¢cos executados, conforme modelo abaixo
indicado.

Forma de
acompanhamento

A fiscaliza¢do do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das
atividades da execuc¢édo dos servicos, conforme perspectiva da Administracéo e
posterior lancamento do resultado em processo de acompanhamento
contractual.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta
(%), ou a glosa pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajustes no

- 0 a1 ocorréncia = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.

Pagamento - 2 a 3 ocorréncias = 98% da meta = recebimento de 98% da fatura.
- 4 a 5 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.
- 6 ou mais ocorréncias — 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.
Observacgdes Os niveis de servigcos serdo avaliados mensalmente como forma de avaliacédo

da qualidade da prestacéo dos servicos.

A primeira avaliacao sera formulada apés o 30° (trigésimo) dia da data de inicio
da vigéncia, no primeiro dia util imediatamente subsequente ao més do 30° dia.
O ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado na fatura mensal
correspondente a avaliacéo.
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FATORES DE AVALIACAO

Item

Descricao

N° de Ocorréncias

Servicos entregues
apresentaram
falhas/inconsisténcias
detectadas pela
fiscalizacdo contratual

N&o correcéo de falhas e
apontamentos da
fiscalizacdo contractual no
prazo estabelecido para
correcao

N&o cumprir determinagdes
estabelecidas pela
fiscalizag&o contractual
com presteza e
cordialidade

Descumprir as normas de
acesso ao edificio, quando
necessarias

Fornecer projeto com baixa
gualidade técnica ou em
desconformidade com as

especificagbes da
contratante

N&o cumprir 0s prazos
estabelecidos em
cronograma ou pela
fiscalizacdo contratual

Pagina 2 de 3




AJUSTES NO PAGAMENTO

Valor do Contrato Mensal (A) R$
Periodo 30 dias
Numero de ocorréncias (B)
NUMERO DE PERCENTUAL FATOR VALOR A SER
OCORRENCIAS FAIXA DE (A) X (C) RECEBIDO
MENSAIS (B) IMR ATINGIMENTO PELA
DA META % (C) EMPRESA
0al 100% R$ R$
2a3 98,00% R$ R$
4ab 95,00% R$ R$
6 ou mais 90,00% R$ R$
VALOR R$
RECEBIDO
VALOR FINAL A SER RECEBIDO R$

PELA EMPRESA
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